AGENTUR
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR LEISTUNGEN AN AUFTRAGGEBER

1. Geltung der AGB

1.1 FUr alle Leistungen und Lieferungen der Agentur an inre Auftraggeber als Unternehmer im
Sinne von § 14 BGB oder als Verbraucher im Sinne von §13 BGB gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen. Entgegenstehende AGB des
Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt.

1.2 Den AGB gehen diejenigen Regelungen der Vertragspartner vor, die diese im Auftrag oder in
sonstigen Vereinbarungen oder Absprachen abweichend von diesen AGB regeln.

1.3 Die AGB gelten auch fur alle zukUnftigen, der ersten Einbeziehung dieser AGB folgenden
Auftrége des Auftraggebers an die Agentur, auch wenn bei diesen Folgeaufiradgen nicht
nochmals ausdrucklich auf die Geltung der AGB hingewiesen wird.

2. Abwicklung von Auftrdgen

2.1 Angebote der Agentur an den Kunden, die Preise enthalten, kann der Aufraggeber
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang annehmen. Nach Ablauf der Frist ist die Agentur an
dieses Angebot nicht mehr gebunden. Erstellt die Agentur einen bloBen Kostenvoranschlag, so
ist darin lediglich die Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch den Auftraggeber an die
Agentur zu sehen, das der Annahme durch die Agentur bedarf.

2.2 Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der jeweils bei Erteilung des Auftrags
vorgenommenen Produkt-/Leistungs-Beschreibung. Zusétzliche und/oder nachtragliche
Ver&nderungen der Produkt-/Leistungs- Beschreibung bedurfen der Schriftform.

2.3 Besprechungsprotokolle, die die Agentur fertigt und dem Auftraggeber Ubermittelt, werden
als kaufmdannische Bestatigungsschreiben von den Vertragspartnern angesehen. Wenn der
Auftraggeber nicht binnen drei Werktagen in Schriftform widerspricht, werden die darin
enthaltenen Absprachen, Weisungen, Auftragserteilungen und sonstige Erkldrungen mit
rechtsgeschdaftlichem Charakter verbindlich.

2.4 Vorlagen, Dateien und sonstige Arbeitsmittel wie Negative, Modelle, Originalillustrationen und
Ahnliches, die die Agentur erstellt oder erstellen I&sst, um die nach dem Vertrag geschuldete
Leistung zu erbringen, bleiben Eigentum der Agentur. Eine Herausgabepflicht besteht nicht. Bei
der Erstellung von Software gilt dies auch fUr den Quellcode und die entsprechende
Dokumentation.

2.5 Sdmtliche Angaben zu den zu vermittelnden Objekten basieren auf Angaben von Dritten. FUr
die Richtigkeit und VollstGndigkeit dieser Angaben Ubernimmt die Agentur keine Gewdhr oder
Haftung. Die Agentur ist nicht verpflichtet, die Angaben, die sie von Dritten erhdlt, zu Gberprifen.
Ihrist dieses aufgrund der Vielzahl der zu betreuenden Objekte auch nicht méglich.

3. Beauftragung von Dritten

3.1 Die Agentur ist berechtigt, die ihr Ubertragenen Arbeiten selbst auszufUhren oder
ErfUllungsgehilfen/Subunternehmer im eigenen Namen damit zu beauftragen.

3.2 Die Agentur ist berechtigt, Auftrdge zur Produktion von Werbemitteln, an denen die Agentur
vertragsgemaRl mitgewirkt hat, im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers zu erteilen,
sofern die Agentur dem Auftraggeber den Namen und die Anschrift des Dritten genannt und
der Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von einer Woche in Schriftform widersprochen hat.



3.3 Auftrége an Werbetrager erteilt die Agentur im eigenen Namen und auf eigene Rechnung.
Werden Mengenrabatte oder Malstaffeln in Anspruch genommen, erhdlt der Auftraggeber bei
Nichterfullung der Rabaftt- und Staffelvoraussetzungen eine Nachbelastung, die sofort zur
Zahlung fallig wird. Der Auftraggeber stellf insoweit die Agentur gegentber dem Medium auf
erstes Anfordern frei.

3.4 Angebote der Agentur an den Kunden, die Preise enthalten, kann der Aufraggeber
innerhalb von drei Wochen nach Zugang annehmen. Nach Ablauf der Frist ist die Agentur an
dieses Angebot nicht mehr gebunden. Erstellt die Agentur einen bloBen Kostenvoranschlag, so
ist darin noch nicht ein bindendes Angebot zu sehen.

4. Vergitung der Agenturleistungen

4.1 Sofern in dem Einzelauftrag nichts anderes vereinbart ist, werden die von der Agentur
erbrachten Leistungen auf Stundenhonorarbasis nach Zeitaufwand und den aktuellen
Stundensdtzen der beteiligten Mitarbeiter der Agentur abgerechnet. Technische Kosten werden
nach den aktuellen Kostens&tzen der Agentur fUr technische Kosten abgerechnet. Die
VerguUtung fur Nutzungsrechte ist in nachfolgend Ziff. 6.6. bis 6.8. geregelt.

4.2 Vermittelt die Agentur die Gelegenheit zum Abschluss von Vertrédgen (z. B. Kauf- und
Mietvertrége) Gber bebaute und unbebaute Grundsticke, insbesondere Wohn- und
Geschdaftsgebdude, bebaute und unbebaute Grindsticke und Fidchen, Wohnungen,
Ladenlokale, Buros, Gewerbe- und Produktionshallen usw. verpflichtet sich der Kunde der
Agentur, bei Abschluss eines durch die Agentur vermittelten Vertrages (z. B. Kaufvertrag,
Mietvertrag, Pachtvertrag, Nutzungsvertrag, Beteiligungsvertrag usw.) eine im Maklervertrag
oder in innerhalb einer anderen Vereinbarung ndher bezeichnete Maklerprovision zu zahlen.
Sollte eine solche Provision nicht ausdricklich vereinbart worden sein, so verpflichtet sich der
Kunde im Falle des Kaufes bzw. des Verkaufes einer Immobilie eine Provision in Hohe von 5,0 %
des Kaufpreises zzgl. Umsatzsteuer (zurzeit 19 %) zu zahlen. Eine entsprechende Provision wird
sowohl vom Kdufer als auch vom Verkdufer erhoben, soweit nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart ist. Im Falle des Nachweises der Moglichkeit zum Abschluss eines Mietvertrages
verpflichtet sich der Auftraggeber/Besteller, — sofern nichts anderen vereinbart ist — eine Provision
in Hohe von 2 Monatsmieten zu zahlen. Durch die Neufassung des WoVermG wird Ublicherweise
der Vermieter der Auftraggeber der Agentur sein. Ist das Paket expergo.local mit dem
Auftraggeber vereinbart, betragt die Provision 1,00 Monatsmieten (inkl. MwSt.). Ist etwas anderes
vereinbart, wird die Provision im Einzelfall festgelegt. Sollte es in Ausnahmefdllen zum Abschluss
eines Suchauftrages in Textform mit dem Mieter als Auftraggeber der Agentur kommen und der
Auftrag des Vermieters zur Vermietung einer Wohnung danach von der Agentur eingeholt
werden, betragt die Provision des Mieters 1,38 Monatsmieten (inkl. MwSt.).

4.3 Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist die Agentur berechtigt, inre Leistungen jeweils
monatlich am Ende des Monats abzurechnen.

4.4 FUr Leistungen Dritter, derer sich die Agentur zur ErfUllung des Vertrags/ Auftrags
zul@ssigerweise bedient, berechnet die Agentur eine Service-Fee von 5 Prozent des
Nettobetrages der Rechnung des Dritten.

4.5 Interne Sachkosten, die der Agentur zur DurchfUhrung der vertraglichen Leistung entstehen
(z. B. Kommunikationskosten, Versand- und Vervielfaltigungskosten sowie Reisekosten), berechnet
die Agentur dem Auftraggeber zum Selbstkostenpreis.

4.6 Befindet sich der Auftraggeber im Zahlungsverzug, kann die Agentur fUr kinftig zu
erbringende Leistungen Vorauszahlungen verlangen.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Vereinbarte Preise sind Nettopreise, zu denen die jeweils geltende Mehrwertsteuer



hinzukommt. KUnstlersozialabgabe, GebUhren der GEMA oder anderer
Verwertungsgesellschaften, Zolle und sonstige, auch nachitréglich entstehende Abgaben
werden an den Auftraggeber weiterberechnet.

5.2 Rechnungen der Agentur sind binnen 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug
zur Zahlung fallig. Vom Tag der Féalligkeit an ist die Agentur berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von
8 Prozent Uber dem Basiszinssatz geltend zu machen.

5.3 ZurGckbehaltung von Zahlungen oder Aufrechnung mit Gegenforderungen sind nur mit von
der Agentur anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zul@ssig. Dies gilt nicht,
wenn der Auftraggeber kein Unternehmen/Unternehmeri. S. d. § 14 BGB ist.

5.4 Bis zur vollstdndigen Zahlung aller den Auftrag betreffenden Rechnungen behdlt sich die
Agentur das Eigentum an allen Leistungen und Rechten, insbesondere urheberrechtlichen
Nutzungsrechten, sowie das Eigentum an Uberlassenen Dateien, Unterlagen und
Gegenstdnden, vor.

6. Nutzungsrechte; Umfang und Vergitung

6.1 Alle urheberrechtlichen und sonstigen Nutzungsrechte an den vom Auftraggeber zur
werblichen Verwendung freigegebenen und bezahlten Arbeitsergebnissen der Agentur gehen
auf den Auftraggeber Uber in dem Umfang, wie es der Zweck des jeweiligen Auftrags erfordert.
Die Agentur erfuUllt ihre Verpflichtungen durch EinrGumung ausschlieBlicher Nutzungsrechte im
Vertragsgebiet fUr die von den Vertragsparteien jeweils in dem Auftrag vorgesehenen Medien
und Einsatzdauer der WerbemaBnahme. Die Ubertragenen Nutzungsrechte schlieBen die
Befugnis ein, das Arbeitsergebnis beliebig zu bearbeiten und/oder mit anderen Werken zu
verbinden. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Nutzungsrechte ganz oder teilweise auf
Tochtergesellschaften oder verbundene Gesellschaften innerhalb eines Konzerns weiter zu
Ubertragen. Jede Uber die vorstehende Regelung hinausgehende Nutzung bedarf der
gesonderten Zustimmung der Agentur.

6.2 Zieht die Agentur zur VertragserfGllung Dritte heran, wird sie die Nutzungsrechte an deren
Leistungen im Umfang der vorstehenden Regelung 6.1 erwerben und dementsprechend dem
Auftraggeber Ubertragen. Sollten diese Rechte im Einzelfall in diesem Umfang nicht erhdltlich
oder deren Erwerb nur mit unverhdalinismaBig hohen Kosten wird die Agentur den Auftraggeber
darauf hinweisen und nach seinen Weisungen verfahren. Dadurch enfstehende Mehrkosten
tragt der Auftraggeber.

6.3 Die Agentur ist — auch bei Ubertragung ausschlieBlicher Nutzungsrechte auf den
Auftraggeber — berechtigt, die Arbeitsergebnisse und den Kundennamen im Rahmen ihrer
Eigenwerbung unentgelilich zu verwenden, auch nach Vertragsende, in allen Medien
einschlieBlich Internet und im Rahmen von Wettbewerben und Présentationen.

6.4 Erstellt die Agentur im Rahmen ihrer vertraglichen Leistungen elekironische Programme oder
Programmteile, so sind der jeweilige Quellcode und die entsprechende Dokumentation nicht
Gegenstand der RechteeinrGumung an den Auftraggeber

6.5 Nicht Gegenstand der RechteUbertragung auf den Auftraggeber sind von diesem
abgelehnte, abgebrochene oder nicht innerhalb von sechs Monaten nach Ubergabe genutzte
Leistungen der Agentur (Konzepte, Ideen, EntwUrfe etc.). Diese Nutzungsrechte verbleiben bei
der Agentur, ebenso die daran bestehenden Eigentumsrechte.

6.6 Die in vorstehend 6.1. und 6.2. genannten Nufzungsrechte sind mit der Bezahlung der im
Auftrag vereinbarten VergUtung abgegolten. Fir die Ausdehnung der Nutzung Gber das in dem



Auftrag angegebene Ende des Werbemitteleinsatzes und/oder Uber das Vertragsgebiet hinaus
und/ oder fUr den Einsatz in anderen als den im Auftrag genannten Medien/ Werbetrégern
erhdlt die Agentur ein Nutzungshonorar fUr die Dauer von langstens drei Jahren und zwar

fOr das 1. Jahr in Hbhe von 6 Prozent
fUr das 2. Jahr in Héhe von 4 Prozent
fUr das 3. Jahr in Héhe von 2 Prozent

des jeweiligen Kunden-Nettoeinschaltvolumens. Mit Zahlung dieser Vergutung gilt die
Zustimmung der Agentur nach vorstehend 6.1 letzter Satz als erteilt.

Soweit die Rechte der von der Agentur zur Vertragserfullung herangezogenen Dritten durch die
Ausdehnung der Nutzung betroffen sind, ist die Regelung in vorstehend 6.2 entsprechend
anzuwenden.

6.7 FUr die Verhandlung von Buy-outs fur die Verwendung Arbeitsergebnisse Dritter ist an die
Agentur vom Auftraggeber eine Service-Fee von 5 Prozent auf die Nettonutzungsvergutung des
jeweiligen Dritten zu zahlen.

6.8 Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fUr gesetzliche Anspriche von Urhebern auf
nachtrégliche Vergitungserndhung nach § 32, 32a UrhG; von solchen Ansprichen stellt der
Auftraggeber die Agentur auf erstes Auffordern frei.

7. Gewdbhrleistung

7.1 Die von der Agentur erbrachten Arbeiten und Leistungen hat der Auftraggeber unverziglich
nach Erhalt, in jedem Falle aber vor einer Nutzung, zu Uberprifen und Mangel unverziglich nach
Entdeckung zu rigen. Unterbleibt die unverzigliche Uberprifung oder Mangelanzeige,
bestehen keine Gewdhrleistungsanspriche des Auftraggebers bezuglich offensichtlicher
Mdangel, bekannter Mangel oder Folgemdangel.

7.2 Liegt ein Mangel vor, den die Agentur zu vertreten hat, so kann sie nach eigener Wahl den
Mangel beseitigen (nachbessern) oder Ersatz liefern. Im Falle der Nachbesserung hat sie das
Recht auf zweimalige Nachbesserung jeweils innerhallb angemessener Zeit. Ansonsten gelten die
gesetzlichen Bestimmungen des Werkvertragsrechts im BGB.

7.3 Die Gewdhrleistungspflicht der Agentur erlischt mit dem Ablauf eines Jahres nach Erhalt der
Lieferung/Leistung der Agentur durch den Auftraggeber,

8. Haftungsbeschrankung

8.1 Schadensersatzanspriche, gleich aus welchem Grund, sind bei fahrldssigem Verhalten der
Agentur, ihrer gesetzlichen Vertreter oder ihrer ErfUllungsgehilfen begrenzt auf den typischen und
bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Bei leicht fahrl&ssigem Verhalten sind sie
ausgeschlossen, es sei denn, sie betreffen die Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, dass die
Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet ist (sogenannte Kardinalspflicht). Diese
Haftungsbeschrdnkung und der vorstehende Haftungsausschluss gelten nicht bei vorsatzlichem
Handeln der Agentur, bei AnspriGchen aus einer Garantie, bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit sowie bei Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

8.2 Bei Schaltauftriigen haftet die Agentur nicht fir mangelhafte Leistung der Medien
(Werbeftrager). Sie wird in diesen Fallen aber ihre Schadensersatz- oder
Gewadbhrleistungsanspriche an den Auftraggeber abtreten.

8.3 Schadensersatzanspriche gegen die Agentur verjdhren in einem Jahr nach dem



gesetzlichen Verj@hrungsbeginn unbeschadet der Vorschrift des § 202 BGB.
9. Verschwiegenheitsverpflichtung

Die Agentur und der Auftraggeber verpflichten sich hiermit gegenseitig, sémtliche ihnen im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss zugdnglichen oder Gbermittelten Informationen und
Unterlagen, die als vertraulich gekennzeichnet oder nach den sonstigen Umstdnden als
Geschdfts- oder Betriebsgeheimnis des jeweiligen Vertragspartners erkennbar sind, geheim zu
halten und sie — soweit nicht zu Erreichung des Vertragszwecks geboten — weder aufzuzeichnen,
zu speichern noch weiterzugeben, weder zu verwerten noch Unbefugten zugdnglich zu
machen. Dies gilt auch fUrim Rahmen einer Prasentation von der Agentur vorgestellte Ideen,
Konzepte, Entwurfe in Text und/oder Bild, solange und soweit der Auftraggeber solche
Leistungen nicht in Auftrag gegeben und vergUtet hat.

10. Datenschutz/Datensicherung

10.1 Der Auftraggeber bestatigt, dass von inm oder auf seine Veranlassung von Dritten an die
Agentur Ubermittelte, personenbezogene Daten entsprechend den einschldagigen
Bestimmungen des Datenschutzes, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung, erhoben
und verarbeitet werden, dass etwa erforderliche Zustimmungen Betroffener vorliegen und dass
die Nutzung der Daten durch die Agenturim Rahmen des erteilten Auftrags keine dieser
Bestimmungen verletzt oder den Rahmen erteilter Zustimmungen Uberschreitet.

10.2 Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass persdnliche Daten (Bestandsdaten) und
andere Informationen wie Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der Verbindungen, Zugangskennwaorter,
Up- und Downloads, von der Agentur wdhrend der Dauer des Vertrags/Auftrags gespeichert
werden, soweit dies zur ErfUllung des Vertrags erforderlich oder dienlich ist.

10.3 Der Auftraggeber wird Daten und Programme jeweils vor Ubergabe an die Agentur sichern,
um bei Datenverlust die Wiederherstellung zu erméglichen.

10.4 Bei datenschutzrechtlichen Beschwerden kénnen Sie sich an die zustandige
Aufsichtsbehérde wenden:

Die Landesbeauftragte fur den Datenschutz Niedersachsen
Barbara Thiel

PrinzenstraBe 5

30159 Hannover

Telefon: +49 511/1204500

Fax: +49 511/1204599

E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de

11. Schriftform

Ist in diesen AGB oder im Auftrag/Vertrag oder in sonstigen vertraglichen Unterlagen von
wschriftlich* oder ,Schriftform* die Rede, so kann auch die Textform nach § 126b BGB verwendet
werden (E-Mail, SMS, Fax).

12. Erfllungsort

12.1 ErfUllungsort ist der Sitz der Agentur. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertrag und
im Zusammenhang mit der Geschdftsbeziehung ist der Sitz der Agentur, soweit gesetzlich
zuldssig.

12.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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